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«Если главная цель руководителя – сделать школу успешной, на мой взгляд, он должен быть успешным сам»

                                                                                                          Г.В. Валова
Что нужно, чтобы быть успешным руководителем, неся на своих плечах громадную нагрузку и ответственность? Главное – смотреть вперед и видеть цель, принимать правильные решения, правильно действовать и непременно завершать дело успехом, победой. 

Успешное управление – это реализованная цель. Цель – это желаемый и заранее запрограммированный результат, достижимый в будущем.

Главное в управлении – четко видеть цель. Цель вызывает организацию, необходимость программно-целевого планирования и разработки конкретной программы ее достижения.

Основные качества, которые, по моему мнению, должны быть присущи руководителю, следующие: 

· Компетентность.

· Коммуникабельность.

· Внимательное отношение к подчиненным.

· Смелость в принятии решений.

· Способность творчески решать проблемы.

Каким я представляю себе современного руководителя?


Управлять современной школой успешно можно только в том случае, если подчинять свои действия определенным правилам, четкому режиму. Системный подход к управлению заключается в четком распределении функциональных обязанностей не только среди руководителей, но и среди всех членов педагогического коллектива. При распределении функциональных обязанностей необходимо придерживаться следующих требований: 

· определение обязанностей и прав работников должно быть четким, определенным, оформленным в письменном виде;

· каждый должен отвечать определенному лицу за результаты своей работы;

· обязанности должны быть четко расчленены;

· права решения делегируются вниз в максимально возможной степени.

Чтобы управление было демократичным и эффективным, а сотрудники интеллектуально росли, необходимо делегирование полномочий.
Организационная структура управления муниципального общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 43 г. Челябинска планомерно, организованно, научно-обоснованно систематически воздействовать на инновационные, экспериментальные процессы, привлекая к управлению наибольшее количество учителей. Нововведения и положительный опыт работы учителей внедряются через мини – команды”, которые формируются для решения определенных задач в определенное время

 
Организационная структура управляющей системы школы состоит из четырех уровней управления. 
Первый уровень: 

Директор как главное административное лицо, осуществляющее непосредственное руководство школой. На этом же уровне находятся коллегиальные и общественные органы управления.

Второй уровень – заместители директора школы по УВР, воспитательной работе, АХР, главный бухгалтер, которые управляют функционирующими Службами. 
Третий уровень – руководители школьных методических объединений и творческих групп, педагоги дополнительного образования, педагоги – психологи, учителя –дефектологи и логопеды которые, с одной стороны, выполняют организационно-управленческие функции, взаимодействие с органами общественного управления и самоуправления, а также с родителями и педагогами внешкольных институтов воспитания, а с другой стороны, осуществляют методическую помощь самоконтроль изменений в учебно-воспитательном процессе. Руководство на этом уровне часто совпадает с лидерством, влияние которого шире по значению и богаче по содержанию, чем обычное управленческое влияние.
Четвертый уровень – органы ученического самоуправления в классах, члены кружков, студий, объединений не только в школе, но и в микрорайоне школы. Участие учащихся в управляющей системе школы и класса обеспечивает формирование и развитие организаторских способностей и деловых качеств личности.

                                                Организационная структура выглядит следующим образом: 




                                                                               
	Общее собрание трудового коллектива
	
	Попечи-тельский совет
	
	Совет
школы
	
	Педагоги-ческий совет
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	Совет соуправления школьников
	
	Общешкольный родительский комитет
	
	Общественные организации учителей (профком и др.)



	Учебно-методическая служба
	
	Коррекционно-развивающая служба
	
	Малые пед. советы (по ступеням или параллелям)
	
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	
	Служба социальной адаптации
	
	Школьная

аттестаци-онная комиссия
	
	Финансово-экономичес-кая служба
	
	Служба матери

ально-техни

ческого обеспече

ния



	
Времен
ные творческие группы учителей
	
	Школьные методические объедине-ния по предметам
	
	Логопе-
дический и дефекто-логичес-кий кабинеты
	
	Психолого-педагоги-ческие консили-умы
	
	
	
	Службы социаль-ной адаптации (социоло-гическая, психоло-гическая)
	
	МО
классных руководи-телей по ступеням образова-ния и параллелям классов
	
	предметныеМО
и
МО
ПДО
	
	Советы и

комиссии общественных организаций (аттестацион-

ная комиссия,

Совет профилактики, инвентари-зационная комиссия  и т.д.)



	Временные инициативные группы

(Орг-комитет и комис-сии)
	
	Школа
Молодого  вожатого
	
	Школа исследо-вательской и проектной деятельности
	
	Совет музея
	
	
[image: image3]
	
	ШКИД,
отряд ЮИД,
редакция школьной газеты
и т.д.
	 
	Советы
Соуправ
ления 
классов
	
	ДЮО
«Галактика
МиД»
	
	Советы коллектив-ных творческих дел


При принятии решений и выполнении управленческих функций я ориентируюсь на следующие принципы управления коллективом:

1. Принцип уважения и доверия к человеку: 
· уважать личное достоинство человека;

· предоставлять личности свободу выбора;

· способствовать раскрытию возможностей человека, развитию инициативы;

· поощрять достижения и личный вклад каждого в дела школы;

· гарантировать каждому сотруднику и ученику личную защищенность в коллективе.

2. Принцип целостного взгляда человека: 
· вникать в жизнь, духовный мир и стремления сотрудников;

· делать все возможное, чтобы время проведенное на работе, были светлыми и радостными;

· встречаться с учителями в неформальной обстановке.

3. Принцип сотрудничества: 
· знать и учитывать личные качества учителей;

· ценить в учителе компетентность, инициативу, ответственность;

· бережно относится к проявлению любой педагогической целесообразной инициативы.

Этот принцип осуществляется через технологию педагогических взаимодействий. Одна из форм такого взаимодействия – это творческие группы.

Формы занятий – практикумы, теоретические семинары, диспуты и т.д.

4. Принцип социальной справедливости: 
· равномерно распределять не только учебную, но и общественную нагрузку среди учителей;

· систематически освещать в коллективе деятельность администрации; 

· предоставлять педагогам равные “стартовые” возможности;

· приводить в соответствие заслуги труда педагога с их общественным признанием.

5. Принцип индивидуального подхода во внутришкольном управлении: 
· глубоко изучать систему работы каждого учителя;

· систематически повышать качество и глубину педагогического анализа урока учителя;

· вселять в учителя профессиональную уверенность;

· учитывать и корректировать временные эмоциональные состояния членов педагогического коллектива;

· определять для каждого учителя его индивидуальные цели и рубежи их достижения и этим обеспечивать ему путь к успеху.

6. Принцип личного стимулирования: 
· справедливо использовать моральные и материальные стимулы;

· иметь хорошо продуманную систему стимулов. Вежливость, улыбка, внимательное и чуткое отношение к человеку – более сильно действующие стимулы, чем награждения;

· помнить, что стимулы являются действенным инструментом создания в педагогическом коллективе обстановки приподнятости, здорового микроклимата.

7. Принцип единого статуса: 
все работники школы, учителя и учащиеся независимо от занимаемой должности и положения в школе должны находится в одинаковых демократических условиях.

8. Принцип коллективного принятия решения: 
· принимать коллективное решение только по важным, перспективным, стратегическим вопросам;

· принимать жизненно важные решения при активном участии тех, кому придется их выполнять;

· вовлекать в процесс выполнения решения несогласное “меньшинство”.

9. Принцип участия в управлении учителей и делегирование полномочий: 
· не привлекать учителей к управлению без их желания;

· приобщать учителя к управлению, учитывая его индивидуальные особенности;

· добиваться, чтобы учитель рассматривал участие в процессе управления как акт доверия, как одну из возможностей его профессионального роста;

· оказывать учителю на порученном ему участке внимание и помощь;

· добиваться общественного признания результатов управленческой деятельности учителей.

10. Принцип целевой гармонизации: 
· чтобы в школе не делалось – все должно делаться на основе осмысленной, предварительно сформулированной, педагогически целесообразной цели;

· стремится сформировать целевое единство педагогического коллектива.

11. Принцип автономизации управления: 
· во главе автономных участков управления должны находится высококвалифицированные педагоги, избираемые на собрании всего коллектива, прошедшие соответствующую подготовку;

· за эту работу обязательно нужно определить материальное вознаграждение.

12. Принцип постоянного обновления: 
· любые крупные изменения необходимо заранее готовить, создавая в коллективе определенный психологический настрой;

· если уверенности в успехе изменений нет, то их лучше не проводить;

· не бояться сопротивления изменениям со стороны учителей;

· помнить, что процесс перемен в школе – это процесс перемен во взглядах, методах, решениях организационных проблем и т.д. учителя.

Главная заповедь управления – располагать (привлекать, притягивать) к себе подчиненных.

Главное назначение руководителя – создавать системы: система внутришкольного контроля, система внеклассной и внеурочной воспитательной работы, система работы с родителями и т.д.

Контроль - одна из важнейших управленческих функций. 

В ходе контроля управленец обязан закладывать в каждого сотрудника “чувство успеха”, чувство победителя и постоянно поддерживать его, потому что победа – это жизнь и движение вперед! 

Ни одна функция управления (сбор информации, анализ и оценка ситуации, формирование и выбор управленческих решений, выдача заданий и корректировка хода работ, оценка результатов) не может быть реализована без делового общения. 

В деловом общении важна информация. Директор школы должен иметь “обязательный минимум информации” о тех людях, которыми он управляет. О их взаимоотношениях и связях, о состоянии, ходе развитии тех процессов, звеньев, участков работы школы, за которые отвечает работник и на которые пытается оказывать управленческие воздействия.

Для того, чтобы общение было деловым, надо: 

1. Уметь владеть собой. Не делать скоропалительных выводов.

2. Уметь до конца все внимательно выслушать, понять, продумать.
Принимать решения и действовать только тогда, когда мнение будет подтверждено уверенностью.

3. Быть беспристрастным. В управлении эмоции неуместны. 

Истинное руководство – это искусство общения, искусство так влиять на людей с помощью личного примера и убеждений, чтобы они признали руководителя как самого способного и достойного человека в организации.

Успех на 80 % связан с развитостью навыков общения.

Директор школы несет ответственность за судьбу, здоровье и благополучие всех участников образовательного процесса. 

Эта должность предполагает не только огромных интеллектуальных и нравственных, но и эмоциональных и физических затрат. Надо уметь непрерывно меняться: выработать в себе функции саморегуляции, самокоррекции, самоорганизации, уметь использовать свои внутренние ресурсы. Ресурсы любого человека практически неограниченны. Поверив в неограниченность своих ресурсов, человек начинает процесс постоянного самосовершенствования, но происходит это лишь тогда, когда он: 

· искренне и глубоко верит в свои ресурсы;

· знает особенности физического и психологического развития, обладает навыками управления различными состояниями и использования своего потенциала;

· обладает волей, ибо процесс совершенствования должен быть планомерным и целенаправленным.

Итак, для того, чтобы контролировать свои поведенческие и эмоциональные реакции, распознать и оценить ситуацию, достойно выйти из конфликтной ситуации, уметь быстро восстановиться и переключиться, привести себя в творческое состояние, необходимо:

1. Принять себя таким, какой ты есть, обрести любовь к себе, признав собственную уникальность.

2. Признать уникальность других. Найти в себе качества, помогающие понять мнение, точку зрения, поведение другого.

3. Изучить свои предпочтения, реакции, состояния в различных жизненных обстоятельствах, ситуациях, отрезках времени, исследовать свой характер, особенности его проявления в различных сферах его деятельности, постоянно наблюдать за работой своего организма.

4. Найти собственный алгоритм достижения равновесия.

5. Перестать тревожиться и научиться жить сейчас.

6. Научиться прощать.

Директорами не рождаются, директорами становятся!

человек, интегрирующий усилия сотрудников на достижение цели





носитель организационных перемен





Стратег, видящий перспективу развития ОУ





Лидер, являющийся энтузиастом и поддерживающий энтузиастов





Творческая личность, использующая инновационные управленческие технологии





Современный руководитель








ДИРЕКТОР ШКОЛЫ





Заместители директора школы, главный бухгалтер





Руководители МО, функциональных служб и т.д.





Ученический коллектив
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